
360°全方位服务体系

阿法拉伐全套服务产品介绍
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完整的生命周期关怀

阿法拉伐作为您忠实的合作伙伴，在设备整个生命周期

内为您提供全方位服务－从启动到运行、监视和维护，

一直到修整再到重新设计，阿法拉伐全程陪伴。我们的

目标是确保设备始终保持优质的过程性能。

启动

通过启动服务，能最大限度地保证

设备顺利、安全地过渡到正式生产

阶段。阿法拉伐的工作人员将提供

现场服务，确保您的设备达到全球

指导政策和规范要求，直到流程优

化完成后才离开。

改进

阿法拉伐提供的一系列服务能够提

高您的设备运行表现。我们可根据

您当下的需求，协助重新定义设

备，也可以进行设备升级，在设备

中融入最新的技术开发成果。

监控

如果您希望提前采取行动，杜绝一切意

外情况发生，那么应该考虑我们的监控

服务。我们能提供设备检查或校验，并

对设备进行连续监控，确保提前采取行

动，避免意外发生。

维护

通过维护服务，能使设备性能水平保持不

变，从而持续降低总运行成本。我们将提供

周全的服务，从而最大程度延长设备使用寿

命。

支持

与阿法拉伐合作意味着您不再是孤军奋战。

我们的支持服务团队随时待命，确保您任何

时候都能得到支持。有些问题通过电话就能

解决，但还有些问题需要我们最有经验的故

障排除专家的支持。



确保正常运行时间

这家石油开采公司安装的两台阿法拉

伐MX25垫片板式换热器发生故障停

机，对公司利润和工作场所安全性两

方面造成了影响。

阿法拉伐现场服务工程师迅速判断出

问题是因当地供应商的服务不善所造

成。

阿拉伐服务产品经理表示，该公司损

失的不仅是宝贵的加工时间，还为此

支付了不必要的服务费用，而且打乱

了原有的计划维护间隔。

问题得到妥善解决后，阿法拉伐自此

一直为该公司提供降低维护成本，延

长流程正常运行时间方面的支持。

MX25重新恢复了可靠的性能，稳定

运行。

最近，一家大型食品加工企业与阿法拉

伐建立了合作伙伴关系，要求阿法拉伐

为两台沉降式离心机和一台高速离心机

提供维护和服务，这是该企业蛋白生产

线上的核心设备。

对于第一台沉降式离心机，客户决定每

年进行一次大修，四次中修，外加转子

总成备件，全部要求保持正常运行时

间。另一台沉降式离心机和高速离心机

则要求一年一次大修，两次中修，外加

每年检查即可。 这张为期五年的维护

时间表是《性能协议》的组成部分，保

证了执行维护时现场服务工程师和备件

安排到位。借助与阿法拉伐的这份《性

能协议》，客户可以计算出这些部件的

总体拥有成本。此外，还能避免代价高

昂的整个流程故障停机。

保证随时响应



性能协议

阿法拉伐的《性能协议》是针对各个企业度身定制的服

务协议，客户可以从我们丰富的360°全方位服务产品

组合中选择任何服务。此协议每年服务成本固定，简化

了前期预算制定，能产生最高的投资回报率。

优化流程

美国一家玉米湿磨加工厂已有100
年的发展历史。

湿磨生产出的淀粉中，大约50%
会转换成乙醇，另外50%转换成

改性淀粉。

该厂在生产中采用了多个完全相同

的线性高速离心机。但在参观了阿

法拉伐的演示后，该厂发现如果为

现有Merco CH-38T安装“设备升

级”，能够扩大设备生产能力。

目标是通过净化麸质浓缩离心机中的工

艺水(溢流)，提高麸粉产量。

投入运行几个月后，客户就亲眼看到了

改进成果，升级后的机器最终使产量提

高了2%，使得每年收入增加近200万美

元。

“设备升级”的投资回报时间约为七个

月。

Merco CH-38T



360°全方位服务体系

阿法拉伐360°全方位服务

产品组合包罗万象，能满

足您对阿拉伐设备整个生命

期内高性能、正常运行时间

和运行效率等方面的所有需

求。

除了提供原厂备件和定期维

护服务外，设备运行一段时

间后，根据技术和运行要求

的提升，我们还将提供设备

改进服务。您可以信赖阿法

拉伐为您提供全面支持，从

初始规划一直到服务生命期

结束为您提供最佳更换设备

的相关建议。

我们能在安装、调试、定期

维护、状况监控、故障排除

和紧急供应备件等多方面

提供支持。我们有许多服务

能够完善您的运营，包括培

训、设备升级和服务，在各

项服务过程中，我们的过程

专家将为您提供工厂或设备

优化方面的建议。

使用阿法拉伐原装备件，能

帮助您设备的可靠性最高，

投资回报率最大。阿法拉伐

高效的物流链能确保您及时

获得所需备件。

在130年的发展中，我们已

建立起一个覆盖全球的服务

网络，本地优势明显。我

们的服务人员分布在近100

个国家，随时用当地语言为

您提供支持。哪怕是最棘手

的问题，您也可放心，我们

保证能提供最合适的解决方

案。
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阿法拉伐公司简介

阿法拉伐在全球范围内提供专业产品
以及工程解决方案。

我们致力于开发设备、系统和服务，
不断优化客户的运作和生产，达到最
佳的表现。

我们向客户提供的服务，包括对其产
品，如石油、水、化学品、饮料、食
品、淀粉和药品进行加热、冷却、分
离及输送。

我们遍布全球近一百个国家的机构网
络更保证我们贴近客户，帮助客户始
终居于领先地位。

如何联系阿法拉伐

业务热线：021 5385 8000
电子邮箱：china.info@alfalaval.com
公司网站：www.alfalaval.com.cn

阿法拉伐中国销售网络

阿法拉伐(上海)技术有限公司

上海市淮海中路98号金钟广场25楼
邮编: 200021

北京办事处

北京市朝阳区东四环中路56号
远洋国际中心A座410室
邮编: 100025

香港办事处

香港北角英皇道338号
华懋交易广场12楼1206-1210室

广州办事处

广东省广州市

流花路109号之9达宝广场608室
邮编: 510010

成都办事处

四川省成都市青羊区

青龙街51号倍特康派大厦12楼1210室
邮编: 610013

大连办事处

辽宁省大连市中山区

人民路68号宏誉大厦1801室
邮编: 116001

青岛办事处

山东省青岛市市南区

闽江路2号国华大厦A座2403室
邮编: 266071

沈阳办事处

辽宁省沈阳市和平区

和平北大街69号总统大厦C座2308室
邮编: 110003

武汉办事处

湖北省武汉市江汉区

新华路151号阳光新天地22楼2206室
邮编: 430015

西安办事处

陕西省西安市高新区

科技路1号紫薇龙腾新世界1号楼2101室
邮编: 710065

新疆乌鲁木齐分公司

新疆乌鲁木齐经济技术开发区

迎宾路154号迎宾丽舍2号楼2单元601室 
邮编: 830026


