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제약바이오시장의연간서비스제안
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한국알파라발의연간서비스제안이란?
− 고객맞춤형서비스제안
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최우선적인서비스
일정수립

서비스의공급범위
관련

장비및부속 , 
악세서리의공급
범위관련
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서비스를수행하는세가지방법
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현장서비스 서비스관리

-. 맞춤형장비교육
-. 맞춤형프로세스

교육

원격 & 디지털
서비스

Presenter Notes
Presentation Notes
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연간서비스와일반적인서비스의차이점은?
− 연간서비스계약 프로그램에대하여

• 디지털서비스
− EWON 온라인모듈을통한원격관리서비스
− Condition Alert 기기를통한원격진동관리서비스
− Data logging 을통한원심분리기의 모든이벤트사항을
기록

• 중요시스템부품공급이포함된구성요소목록
제공

• 심층적인맞춤형고객교육

• 연간서비스계약고객을위한맞춤형서비스
− 48시간이내현장서비스실시
− 문제발생후수시간내에사전원격서비스제공
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−원격지원서비스
EWON 커넥티비티
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• EWON router 를통한원격지원서비스 
• HMI파라미터를원격접속으로검토
• 고객이원할경우원격지원으로파라미터수정
• 기기공급시장착된 EWON 활성화즉시가능
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EWON 커넥티비티 
− 실제사례를바탕으로한고객이얻을수있는장점
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대상고객 발생가능한문제점 해결책 결과

바이오/파마고객군

경험이부족한작업자가

분리기를취급하고있는

경우.

부적절한작동으로인해

파라미터에대한잘못된

설정이발생하거나 HMI 
패널을통해치명적인

오류가발생될수있습니다.

HMI 및 PLC에오작동을
일으키고기계적문제

없는데도작동하지않습니다.

고객이저희에게연락한

이후 저희서비스팀이

대기하고있으며 EWON 
연결을통해원격으로

도움을제공할수있습니다.

서비스엔지니어가문제를

해결하고 batch를제때
처리할수있었습니다.

고객은온라인서비스가

중요하다고느꼈고

알파라발과서비스계약을

맺었습니다.

분리기는이제알파라발

Ewon 포털목록에
연결되었고, 당사
서비스팀이원격으로문제를

해결하고그이후로문제

없이작동했습니다.
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Condition Alert  클라우드시스템소개

알파라발클라우드서버

원심분리기 데이터분석 기기의상태및트렌드
측정

문제발생시
원격알람통보

진동센서
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Condition Alert  클라우드시스템
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바이오/파마고객사대상

24시간 365일 기기운영.

알파라발의기계상태추적

및자동적인관리가

필요합니다.

부적절한작동으로인해

진동이심해지거나서비스

간격을놓치면베어링이

손상됩니다.

기계적인문제로인해

기계에오작동이발생합니다.

우리는귀하의기계상태를

모니터링하고작동데이터로

적절한서비스간격을

제안할수있습니다.

서비스엔지니어는서비스

주기를관리하고예방

서비스를제안하였으며

고객과알파라발서비스는

기기를비상상황으로부터

정상화하였습니다.

고객은당사의상태알림

서비스를중요하게생각하고

서비스계약에가입했습니다.

원심분리기는이제알파라발

클라우드시스템에

연결되었으며유럽에위치한

원격서비스팀이감시하고

있으며그이후로문제없이

작동했습니다.

− 실제사례를바탕으로한고객이얻을수있는장점

대상고객 발생가능한문제점 해결책 결과
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데이터로깅시스템의구축 – 원심분리기트렌드측정

• 현재는기기에서발생된모든이벤트가저장되지
않고 CSV 파일이라는작은규모의파일로저장되고
있음

• 이를보완하고자고객맞춤형이벤트저장 (이른바
데이터로깅) 시스템을개발하였음 

• 새로개발된데이터로깅시스템은고객사
원심분리기기기의모든이벤트를저장가능함 – 
생산중의모든오류를감시및저장이가능함

• 새로개발된데이터로깅시스템에저장되는
데이터는아래와같음

        -속도 (RPM)
        -유량
        -온도
        -진동
        -암페어
        -디스차지 (배출) 시간 (타이밍)

• 상기데이터를토대로적절한기기정비시점수립
가능

• 경고발생시휴대폰으로경고전송가능

Data logging 
system

Click icon to 
view files
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Model: Bio HSS & standard HSS





1. Proposal 개요



현재 운영중인 Bio 산업에 설치된 원심분리기는 원심분리 공정에대한 이력 추적및 실시간 data log 를 바탕으로 제조공정에 반드시 기입하도록 요구되어지는바 장비제작 과정에서 이를 신뢰할수 data 를 기반으로하여 매 실시간 변화및 생산 과정에대한 변경및 모든 data 를 기록할수 있는 저장장치를 제공하여 고객의 need 에 맟추 납품 제작하여 현장에 납품되어지고 있음.



이과정에서 수많은 data 가 초당 count 되면서 생산이 종료되면 많은 data 가 쌓이고 이 data 를 기반으로 하여 고객이 요구하는 data 를 file 에서 찾아 기록하는 공정을 거치는데 이로인한 시간의 소요와 data 를 찿는 과정도 상당이 번거롭고 좀더 쉽게 자동으로 할수있는 방법이 대두되고 있는 실정임.



이를 보완하기위해서 고객사에서는 현재 납품되어지는 HMI 를 산업용 PC 급으로 올려 이를 보완 하고자 하고 이를 바탕으로 data 를 sort 하려고 하는 추세이나 신규 제작시 제작사의 이를 모두 수용시 공급 단가의 상승이나 또한 국내 공급 시에도 라이센스 문제 라든지 현장의 추가 비용등등 운영적인 측면에서 원활하게 사용할수 없는 문제가 발생하고 기존 설치된 현장 에서는 어떻게 해결 할것인가에 자문과 비용은 적게들이면서 효율적인 방안을 모색중임.



또한 bio 업체가 아닌 일반 사용업체도 최근들어 smart factory 의 개념이 도입되었고 이를 기반으로한 data 를 좀더 쉽게 접근하고 저장할수 있는 장치를 원하고 이를 기반으로 생산에 대한 기록및 분석 하려는 추세임.



 (
Classified
 
by
 
Alfa
 
Laval
 
as:
 
Business
)





2. 현재 설치된 bio 원심분리기의 data log 방법

[image: ]





위의 방법에서처럼 SD card 와 USB stick 에 저장된 file 을 생산이 종료되면 꺼내어서 file 을 열어 data 를 기록하는 방법으로 하고 있음.
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위예처럼 AuditTrail 이 CSV file 로 매 초당 log 되고 이기반위에서 data 수집함. Alarmlog/AuditTrail/datalog file 이 CSV file 로 저장됨.



3. Basic Logic





위의 그림처럼 현재 대부분 bio 업체는 customer network 는 없는 상태이고 기본 basic 상태에서 원심분리기를 제조공정에 사용하고 사용된 기간내의 data 를 CSV file 로 받아 현재 운영중이고 또한 Alfa Laval 에서도 basic 으로 납품되고 customer network 는 연결할수있도록 연결 port 와 communication Address 를 고객의 요청에따라 soft ware 와 PLC program 에 반영시킨다





 (
4.
개선
 
방향
-New
 
software for Data
-Communication Address
)





현재 대부분 communication address 가 구성 되어져 있고 new software 를 구성하고 communication address 및 PLC 간 통신을 하여 실시간 data log 를 format 에 맞게 개발및 구성하여 고객의 need 를 반영시켜 운전중에 자동으로 format 에 맞게 data 가 기록되게 구성한다.







Basic 과 Option 으로 나누어서 data 를 구성하도록 format 구성및 개발 Basic 과 Option 을 나누는 이유는 기본 basic 은 HMI 에서 기본적인 data 만 표시하는 기능 예를들면

Basic for example

1.Display HMI 2.Graphic 3.Alarm 4.Trend

5.Control mode
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Option 은 구성 format 을 구성하는데 많은 시간과 knowhow 가 필요하고 format 을 만드는 과장까지 고객과의 format 선정의 meeting 이 필요하고 data 표시방법등 여러가지 과정이 수반된다.

Option for example



1. Receip mode

2. data log

-Speed

-Flow

-Temp

-Vibration

-Amp

-Discharge time

3. Plan for maintenance interval

4. SNS function to Mobile





5. 기대효과



Remote service 와 더불어 고객이 직접 운영중인 분리기의 data 를 관리하고 이를통하여 알파라발 원심분리기의 효과적인 operating 과 함께 data 를 기반으로 하여 좀더 효율적 & 생산적 관리를 할수 있을것으로 판단됨.

또한 현재 대부분 smart factory 기반을 구축하려고 하나 각 개별 기기를 maker 의 허락 또는 도움없이는 제약이 많이 따르므로 선제적으로 이를 Package upgrade 화 하여 상품으로서 고객의 대응을 할수있을것으로 판단됨.





6. 준비사항



위와 관련 현재 좀더 구체적인 자료는 준비 중에 있으며 또한 어떤 software 를 쓸것인가에 대해 구상하고 있으며 원심분리기의 data 를 구성하는것은 이미 만들어져 있으므로 data 활용 측만을 고려 하여 기능이 많고 여러가지를 수행하는 고가의 software 보다는 simple 하면서 운영을 잘 할수 있는 software 를 찾고있으며 Data format form 을 만들기 위해서는 업체와 협의및 meeting 이 필요함.
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7. 적용모델



-Ryeom Pham : CF200

-BMI : CF100

-CKD : CF100

-GC : CF100- 2023 납품예정

-Prestige bio: CF200

-CMO: CF100

-바이넥스 : CF100 -2023 납품예정

-Food application HSS

그외 농축기 & flexitherm 에도 원심분리기 도입후 확대 가능할것으로 판단됨.



8. 결론

아직 program 이 구상중에 있지만 현재 고객들의 need 와 변화에 맞게 선제적 대응이 필요하고 이를 기반으로 하여 대고객 서비스를 강화하고 차별화된 remote service 를 할수 있을것으로 예상되며 시연 demo tool 도 만들면 영업의 tool 로서 활용할 가치가 있을것으로 사료됩니다.

















Service Advisor	Dae Ki Hong
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Data Log, file format CSV (ASCHl)

General information
The Data Logs ar stored o the SD-card i the HIMIL. Process daa i logged in o separate dafaIogs, namely PV and TE.

The data Iogs PV 2nd TE are started sccording o system parameter P1086 (DataIog tarts when: 0=Disable 1=Leaving Stand Sell
snd sopped when r-enteing St Sell.

The data logs will be moved o the backup predeennized ocation specified i the “Archive” page n the HMI panel. whes the separat
Baving been started
The defult ocation path s confgured by dfaul to be on the USB sick ofthe Panal

PV tags
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[Separator Spesd. [PV _SepBowispeed £y

[Separtor Vibraion [PV_SepVibrtion =

[Etoment A PTS02T PV _PTS02 1 s

= PITO0LT [PV_PII20l T 5

lpv_prr220_1 P

VT Prezee PIT3401 [Pv_pIT340.1 i

[Venlion Prezzwe PITS 201 lpV_prTsa0_1 iPs
PV_PIan 1 2

[Tosbidity QE220-1 [PV_QED0 T A

[Level B3 TTé631 [PV LTs63 1

[ftet Feed Flow FIT20LL lPv_FIT201 1

[Separtor Cument [PV SepCument

[PCV220 Conmal Ve [PV_FCvas0cy

[P2011 Conmolvaee [PV_PR01ICV

[Main Sequence o Minseq

TEtags
Frocer e it
[PV _TEs0l T c
[PV TE201: <
lPv_TER0 1 “c
lPv_TER20.1 =
PVTED I <
[PV_TER0L T =
[PV_TES0L 1 “
[PV TE63 1 =
[PV TESI0.1 =
[PV _TE06 1 =

[Pv_TEAte 1 =
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데이터로깅시스템구축
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바이오/파마고객사

여러 Batch 를다루며, 
같은기기에서생산이

이루어짐으로인하여 
기기에서발생되는모든

이벤트를추적해야합니다.

원래저희기기는 CSV 
파일을사용한표준추적

시스템을가지고있습니다.

즉, 저희기기는짧은데이터
저장소로저장할수

있습니다.

가끔기기에서발생된

이벤트를놓치거나모든

이벤트를세부정보와함께

볼수없습니다.

우리는실행후전체

데이터가기록된자체

시스템을만들었습니다.

또한고객이정보나기능을

얻고싶어하는전체

프로그램을만들수

있습니다.

식품의약품안전처에서기기

데이터등준비된자료로서

식약처감사를관리할수

있습니다. 

데이터로깅프로그램을

사용하면원활한공정관리의

데이터를얻을수있으며

모든이벤트를추적할수

있습니다.

대상고객 발생가능한문제점 해결책 결과

− 실제사례를바탕으로한고객이얻을수있는장점
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원심분리기상모듈의주요부품관리
− 최우선적인재고보유및즉시조치가능
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Stock List for Urgent service

Tag Name Name AL Part No Type Supplie
r Description Application model Reco. 

stock
Priority

FS615/635 for 
Seal Flowswitch

SMR12GGXFRKG/U
S-100 25+ 

ADOAH040VAS0005
E04 M12 +E40199

ifm
efector

Type: Flow meter SM6000 ,End 
Connection:ISO BSP1/2" Outs. Thr., Material 

Product Wetted Part:EN 1.4404(SS316L), 
Measuring Range :(0.1-25)L/Min, Cable 

Entry:M12 Connector, Power supply: 30DC 
,Output:0-10V +4-20 mA ,Angled connector 

EVT004 with 5 mt.cable ,Adapter REDADAPT 
G1/2"- R1/2"

Brew250/Brew2000/Brew
3000 

/CR250/PX810(Bactofuge)
/Clara H series 

1 1

PT 375 for OP 
water 

Pressure 
Transmitter 569089-01 MBS 3000-111-

AB04 Danfoss

Type: Pressure Transmitter MBS 3000, End 
Connection: ISO 228 BSP 1/4" 
Welded,Material Product Wetted part: 
Stainless Steel, Measuring 
Range:0/2.5,Cable Entry: Power Supply 
28VDC

Clara200/CR250 /Clara 
series 1 1

ST RPM sensor for 
HSS 552042-01 Inductive Sensor 

Namur

PEPPE
RL+FUC

HS
PEPPERL+FUCHS NCN4-12GM35-NO  10 M HSS 1 1

ST RPM sensor for 
HSS 552042-02 Inductive Sensor 

Namur

PEPPE
RL+FUC

HS
PEPPERL+FUCHS NCN4-12GM35-NO  2 M Clara20 1

ST RPM sensor for 
Old Decanter 61208903-01 Inductive Sensor 

Namur

PEPPE
RL+FUC

HS
PEPPERL+FUCHS 2 wire Old Decanter 1

ST RPM Sensor for 
2 touch 61211273-30 Inductive Sensor 

Namur

PEPPE
RL+FUC

HS
PEPPERL+FUCHS  2wire Old 2 -touch 1 1

ST RPM Sensor for 
2 touch plus 61244548-01 Inductive Sensor 

Namur
ifm

efector IGT 219  3 wire Foodec 300 /P2-705 1

Inlet seal CF100 585712-81 Inlet seal AlfaLav
al KOL/SIC-KOL/SIC   FDA CF100 (6 units) 1 1

YT Vibration Sensor 61244012-01 VKV022 ifm
efector VKV022  Vibration Velocity RMS Old Decanter & Old 2 

touch 1 1

• 한국알파라발은 귀사의주요부품을재고로관리하며 중단없는가동에
기여하겠습니다!
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원심분리기상모듈의주요부품관리
− 실제사례를바탕으로한고객이얻을수있는장점
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바이오/ 파마고객사

알파라발의장비를보유한

모든고객사

때때로모듈예비부품은

치명적인오류를만들어서

오류가해결되거나교체되기

전에는기기를멈추게할수

있습니다.

대부분의모듈예비부품은

알파라발이아닌제3의
공급업체에서왔습니다.

알파라발은서비스계약

고객을위해핵심예비

부품을준비하고, 

고객에게심각한오류

상황이발생할경우공급할

준비를갖추고있습니다.

이는 원활하게기기를

가동하며, 어떠한손실이나 
중단없이프로세스가

진행되도록해줍니다.

대상고객 발생가능한문제점 해결책 결과
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고객사트레이닝
− 고객사별맞춤형트레이닝제공

• 고객사별맞춤형심화교육

• 원심분리기의기본작동이론및심화
이론교육

• 원심분리기모듈시스템의구성품및
어떤역할을하는지에대한교육

• 원심분리기파라미터에대한교육

• 고객사별질의응답시트작성 (FAQ)

| © Alfa Laval14/10/2024 14 |

Click!  
Pictures to 
view files

Click!  
Pictures to 
view files
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고객사트레이닝
− 실제사례를바탕으로한고객이얻을수있는장점
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바이오/ 파마고객사

알파라발의장비를보유한

모든고객사

 

경험이부족한작업자는

기기를어떻게작동하는지에

대해어려움을겪을때가

많고분리기원리를

습득하고싶어합니다.

적절한이해가동반되지

않았을때는부적절한

작동과생산효율성저하를

초래합니다.

알파라발은고객의특별한

요구사항에따라심층

교육과맞춤형교육을

준비해드립니다.

이는원활한운영 및
생산으로고객을인도할

것입니다.

알파라발은그들의운영을

개선하는데도움을줄

것이며, 분리기에대한
고객의높은지식으로

적절한업그레이드솔루션을

제안할것입니다.

대상고객 발생가능한문제점 해결책 결과
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As of June , 2023
Service Organisation

14/10/2024 | © Alfa Laval 16 |

본부장
김희정

고객지원
김유리

원심분리기및데칸타
현장서비스

장원영 / 이우진
이권열 / 박철순

Food & Water Service
고부성

서비스
임지훈

총인원 : 32 명
영업 : 13 명
서비스 : 19 명

현장서비스 열교환기서비스센터 (포승)

열교환기/유체기기
고부성

HVAC
김경민

Energy Service
조경국

프로세스열교환기및분리기
조경국

고객지원
이수민
김은지

Marine Service
(김희정)

조수기/열교환기/GAS
최원규

보일러및가스시스템
송일호

Marine Boiler, PB, GAS
안효형 / 황슬기
강주영 / 박철언
이해창 / 임종욱

현장서비스
송진우 / 제우진 / 
김영훈 / 윤상연

관리및세척서비스
봉선미
CHY (3)

원심분리기/데칸타
고부성

Utility열교환기
박상욱

원심분리기 및데칸타
Specialist
홍대기

청정기/평형수처리
이상운

주문관리
안소영
조상희

영업
• 고객대응
• 부품및서비스견적
• 발주처리및 follow-up
• 서비스일정조율
• 서비스계약관리
• 서비스이력관리

서비스
• 현장서비스공급
• 기기시운전
• Trouble-shooting
• 기기및모듈시스템점검
• 고객교육
• 장비운전컨설팅
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Questions?
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